RANKING
RECLAMACIONES
REALIZADAS A
LAS ENTIDADES

DATOS: JULIO - SEPTIEMBRE 2024

SUPERINTENDENCIA
NSB s G5
REPUBLICA DOMINICANA USUARIO



Banreservas
Popular
APAP
Scotiabank
Qik Banco Digital
Santa Cruz
Cibao

Caribe
Banesco

BDI

La Nacional
VVimenca
Banfondesa
Ademi
Bonao

BLH

Duarte
Otros
Promerica

Alaver

Distribucion de reclamaciones por EIF
Julio -Septiembre 2024

7,851
6,749
2,546
1,427
1,304
1,297
1,030
903
881
768
672
619
404
PAE
257
257
193

19,497

90,171

94,205

NOTA:

NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS POR ENTIDAD.



Reclamaciones por entidad y producto
recibidas en las entidades

CUENTA DE
AHORRO

CUENTA
CORRIENTE

CERTIFICADO
FINANCIERO

PRESTAMO
COMERCIAL

PRESTAMO
HIPOTECARIO

PRESTAMO
PERSONAL

PRESTAMO
VEHICULAR

TARJETA DE
CREDITO

TOTAL POR
ENTIDAD

Banreservas

58,799

11,078

3,809

4,233

16,286

94,205

Popular

28,017

10,176

7

2,829

3,789

e T

22,226

90,171

Apap

7,087

6

13

31

139

273

11,946

19,497

Scotiabankrd

2,771

68

373

2,563

7,851

Qik Banco Digital

1,554

1,891

3,304

6,749

Santa Cruz

1,234

7

67

1,194

2,546

Cibao

749

8

637

1,427

Caribe

292

53

954

1,304

Banesco

30

27

1,186

1,297

Bdi

L45

1,030

La Nacional

37

L54

903

\/imenca

74

L62

881

Banfondesa

29

768

Ademi

672

Bonao

619

Blh

LO4L

Duarte

283

Promerica

25V

Alaver

50

iE3

Otros

126

257

Total Por Producto

103,899

231,314




Distribucidn de reclamantes en entidades
Julio -Septiembre 2024

POR GENERO POR EDAD

51% 37%

49%

Mujeres Hombres 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+

Total de usuarios/as: 175,289
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